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Beseda HOSPITIRATI je latinskega izvora in pomeni gostovati (hospitar), biti gost (hospititum; hospes). Ko bomo »hospitirali«, bomo torej »v gosteh« pri pouku, kjer bo naš namen študijsko opazovanje didaktičnih prvin pouka.  

I. OPREDELITEV IN VRSTE OPAZOVANJA

Kot ugotavlja A. Tomić, je opazovanje »najstarejša in najustreznejša pot za neposredno spoznavanje pedagoških pojavov. /.../ Pojavi, ki jih opazujemo, potekajo v naravnih okoliščinah, zato je mogoče pojav opazovati tako, kot se razvija.« (Tomić 1990, 53)

Opazovanje je lahko naključno, sistematično ali pa posredno oz. neposredno.  

Naključno pojave opazujemo brez vnaprejšnje priprave ali vnaprej postavljenih ciljev, zaradi česar ima tovrstno opazovanje precej pomanjkljivosti: je nesistematično, opazujemo predvsem tisto, kar trenutno vzbudi našo pozornost, je v večji meri subjektivno in tako pridobljeni opisi so običajno sodbe, ne pa dejstva.  

Sistematično opazovanje je za študijske oz. raziskovalne namene ustreznejše, saj predmet in vidike opazovanja določimo vnaprej, vsebino pa razmejimo in natančno opišemo. Za zapisovanje opažanj uporabimo inštrument, ki mu pravimo PROTOKOL. 

Namen sistematičnega opazovanja je natančno evidentiranje pojava, zato ga zaradi uporabe čutil imenujemo OPAZOVANJE, glede na tehniko zapisovanja pa SNEMANJE (izid je posnetek pojava – surovo gradivo, ki ga pozneje razčlenimo, analiziramo,...)

Informacije o pouku pa je mogoče pridobivati tudi posredno ali neposredno. Posredno je mogoče na značilnosti učnega procesa sklepati iz pisnih virov (učiteljeve priprave, dnevniki, podrobni učni načrti, izdelki učencev itd.). Neposredno pa opazovalec zbira informacije tako, da se sam udeleži učnega procesa.

II. CILJI OPAZOVANJA

Cilje opazovanja lahko razdelimo na formalne in vsebinske. Formalni cilji so: analiza (didaktičnih) prvin pouka, učenje sistematičnega, kritičnega, selektivnega opazovanja. 

Vsebinske cilje določimo pred samim opazovanjem posamezne učne enote in usmerjajo naše opazovanje (npr. ravnanje učitelja, odzivanje učencev, itd.). 

Cilji, vsebine in tehnike so med seboj dialektično povezani. To med drugim pomeni, da bomo glede na vsebinske in formalne cilje izbrali ustrezno tehniko opazovanja.

III. VSEBINA OPAZOVANJA POUKA

Kakšna je vsebina našega opazovanja?

Opazujemo zunanje pojave, to so manifestacije, ravnanja, odzive.

Splošna področja opazovanja:

· učiteljeve manifestacije, ravnanja in odzive: učiteljeve spretnosti kot npr.: vodenje pogovora, dajanje navodil, usmerjanje pri skupinskem delu... 

· učenčeve manifestacije, ravnanja in odzive: npr. verbalno in neverbalno komunikacijo, ozračje v razredu...

· uporabo oblik, metod in sredstev pri pouku,
· opazovanje ostalih didaktičnih značilnosti pouka.
IV. ZAPISOVANJE OPAŽANJ

Glede na način zapisovanja razlikujemo:

a) Prosto ali besedno zapisovanje: s svojimi besedami opišemo situacije, ki ustrezajo vnaprej postavljenim vprašanjem

b) Sisteme kategorij in znamenj: v vnaprej pripravljene tabele, slike ipd. vnašamo posamezne podatke

c) Ocenjevalne lestvice: na vnaprej pripravljene lestvice vpisujemo vrednosti (npr. pogosto-včasih-nikoli)

Vaša naloga je pripraviti strokovno poročilo o eni od opazovanih učnih ur
Pri vsaki učni uri, ki jo opazujete, uporabite enega od spodaj navedenih protokolov. Vsakega od njih preskusite vsaj enkrat, potem pa se odločite za enega izmed njih za natančnejšo obdelavo. Na osnovi  opazovanja napišite poročilo (v zaključek lahko vključite tudi ugotovitve s poskusnih opazovanj).

Poročilo mora vsebovati uvod s splošnimi podatki, osrednji del z analizo rezultatov opazovanja ter zaključek. 

Na naslovnici zapišite naslednje podatke: 

· naslov: »Strokovno poročilo s hospitacij na osnovni šoli Kolezija/Tone Čufar« 

· vaše ime in priimek 

· vpisno številko 

· študijski program, v katerega ste vpisani (enopredmetni, dvopredmetni)

· semester in študijsko leto oddaje poročila
· podatek o tem, koliko znakov vsebuje poročilo (»Poročilo vsebuje ….. znakov s presledki.«) 

I. Uvod v poročilo naj vsebuje naslednje  splošne podatke:

Datum:

Šola:

Razred:

Učni predmet:

Čas pouka:

Število prisotnih učencev:

Opis in opremljenost učilnice:

II. Osrednji del poročila:

Izpolnjen protokol z natančno didaktično analizo opazovane učne ure z izbranega vidika. 
Na podlagi ugotovitev, ki ste jih zabeležili v izbranem protokolu, oblikujte svoje strokovno mnenje o didaktični kakovosti opazovane učne ure. Podkrepite ga s teoretičnimi argumenti (literatura, viri) in s konkretnimi praktičnimi primeri, ki ste jih opazili in zabeležili. Strokovno mnenje v osrednjem delu poročila naj obsega od 3.000 do največ 10.000 znakov s presledki. 

III. Zaključek poročila naj vsebuje:

· splošne ugotovitve o učni uri,

· mnenje o izbranem protokolu (kakšni  sta po vašem mnenju njegova uporabnost in ustreznost, če ste imeli kake težave pri zapisovanju in poznejšem razbiranju podatkov).

Osrednji del poročila ne sme biti krajši od 3.000 in ne daljši od 10.000 znakov s presledki. Poročilo v celoti ne sme biti daljše od 15.000 znakov s presledki. 

Protokoli za opazovanje pouka  

Pri sistematičnem opazovanju didaktičnih prvin pouka lahko uporabimo različne protokole. Protokol je po ustreznih metodoloških kriterijih oblikovan inštrument, ki omogoča pisno beleženje pojava ali vidika učnega procesa, ki smo ga izbrali za vsebino empiričnega proučevanja (opazovanja). Protokoli se med seboj razlikujejo tako po tehniki beleženja (odprti seznami, kontrolne liste, tabelarični zapis, grafično snemanje učne ure itd.) kot tudi po vsebini opazovanja. 

Praviloma so sestavljeni tako, da se osredotočajo na en vidik pouka. Razdelimo jih lahko na:

· protokole za opazovanje učiteljevega ravnanja, 

· protokole za opazovanje odzivov učencev ter 

· protokole za opazovanje medosebne komunikacije v razredu. 

Posebna vrsta protokolov so t.i. odprti seznami. Sestavljeni so iz vprašanj, na katera opazovalec odgovori takoj po zaključenem opazovanju pouka. Pri odgovorih se navajanje dejstev pogosto prepleta z našo lastno interpretacijo dogajanja pri pouku, zato je za metodološko korektno uporabo odprtih seznamov potrebnega veliko strokovnega (didaktičnega) in metodološkega znanja. Od občutljivosti posameznega opazovalca je odvisno, kako natančno in objektivno bo ocenil dogajanje v razredu.   

Ustrezen protokol izberemo predvsem na osnovi opredelitve namena (vsebine in cilja) opazovanja, pa tudi na osnovi objektivnih možnosti, ki jih imamo na voljo. Za namene študijskih hospitacij boste izbirali med protokoli, predstavljenimi v nadaljevanju.

Še nekaj temeljnih napotkov 

Preden odidete na hospitacije, se čim bolje seznanite z značilnostmi in zahtevami posameznih protokolov. Skušajte že vnaprej določiti, kateri protokol boste uporabili pri posameznih učnih urah. Če se zgodi, da učna ura ne ustreza izbranemu protokolu (želeli ste opazovati uporabo razgovorne metode, učiteljica pa je npr. predvsem razlagala), bodite pripravljeni na uporabo nadomestnega protokola. Če se boste na uporabo protokola dobro pripravili, boste imeli manj težav s samo tehniko beleženja podatkov in bolj se boste lahko posvetili vsebini opazovanja. 

Preizkusite se v uporabi vseh navedenih protokolov. V dveh dneh boste imeli za opazovanje na voljo 6 učnih ur, poskusite jih čim bolje izkoristiti! Učno uro, pri kateri vam je opazovanje z izbranim protokolom najbolje uspelo, kasneje predstavite v poročilu.     

Ker je izpolnjen protokol temeljni vir za kasnejšo analizo učnega procesa ter interpretacijo dogajanja v razredu, je ključnega pomena, da je izpolnjen kolikor je mogoče natančno ter da so vanj vnešeni podatki točni in objektivni.

Protokol 1: Zapisovanje poteka učne ure

Protokol »Zapisovanje poteka učne ure« je sestavljen na podlagi primerov, objavljenih v Mužić (1968) in Tomić (1990).

S pomočjo zapisa celotnega poteka učne ure lahko ugotovimo značilnosti učnih dejavnosti: njihovo sosledje in trajanje, uporabljene učne oblike in metode ter uporabljena učna sredstva. Na osnovi pridobljenih podatkov določimo posamezne etape pouka, njihovo trajanje in sosledje ter presojamo o kakovosti in ustreznosti posameznih vidikov (metod, oblik...) učne ure.

Navodilo za izpolnjevanje

Od opazovalca protokol zahteva prosto beleženje vseh aktivnosti učitelja in učencev. V 1. kolono (glej izpolnjen primer spodaj!) vpišemo faze učnega procesa. Praviloma to naredimo, ko je protokol že izpolnjen (torej naknadno), razen če je prehod med posameznimi fazami zelo izrazit in ga je mogoče takoj opaziti. Ni nujno, da bodo pri učni uri prisotne vse faze, prav tako ni nujno, da si bodo sledile natančno tako, kot je predvideno v teoriji. 

V 2. kolono zabeležite čas trajanja posameznega dogajanja v minutah. V 3. in 4. kolono vpišete dejavnosti učitelja in učencev, tako da je mogoče rekonstruirati dinamiko dogajanja ter medsebojno komunikacijo med učiteljem in učenci (pa tudi med učenci samimi). V 5. kolono vpisujete dodatne informacije o poteku aktivnosti, v 6. kolono pa morebitne opombe, ki pojasnjujejo zapise o dejavnostih in aktivnostih oz. bodo dobra osnova za kasnejšo interpretacijo oz. analizo učne ure.     

Da bo zapisovanje hitrejše, uporabljajte znamenja za izraze, ki se večkrat ponavljajo (npr. u za učenca, U za učitelja, O za odgovor ipd. - glej legendo na koncu protokola). 
Primer izpolnjenega protokola:

	
	
	potek dejavnosti
	
	

	faze
	min
	učitelj
	učenci
	oporne točke

(aktivnost)
	opombe

(ostala opažanja)

	
	
	
	
	
	

	priprava
	2
	uvodni pozdrav 
	vstanejo, odzdravijo, 

pripravijo zvezke 
	U presede nekaj uu, odpre okno
	U deluje strogo, avtoritativno 

	
	8
	»Kdo je bil Prešernov prijatelj?« 
	uu ne dvigajo rok, poklicani uu odgovorijo
	U hodi po razredu, kliče uu 
	ponavljajo snov prejšnje ure 

	
	
	»Koliko jezikov je znal Matija Čop?«
	poklicani u odgovori (O-)
	U se približa u, počaka na odgovor
	U did. pravilno postavlja vprašanja

	
	
	»Ne katere, koliko, sem vprašala.«
	u dopolni svoj odgovor (O+)
	U opozori uu, naj sledijo vprašanjem 
	uu v zadnjih klopeh rišejo, se zabavajo 

	
	
	»Katere pesniške oblike je uporabljal Prešeren?«

»Katero še?«
	uu odgovarjajo, vsak nekaj pove
	U se opraviči zaradi nemira
	slovnično pravilen in bogat jezik U 

	obravnava 
	6
	»Omenili ste balado. Poznate kakšno?«
	uu naštevajo, nekdo omeni Povodnega moža 
	U na tablo napiše naslov pesmi in avtorja; oblikuje MV
	uu prepišejo, U razlaga značilnosti balade, motiv pesmi 

	
	4
	»Bodite pozorni na ritem pesmi.«
	uu poslušajo
	U bere pesem, stoji pred tablo
	vzneseno, živo in tekoče branje 

	
	5
	»Vam je bila pesem všeč?«
	uu podajajo mnenja
	U sprašuje, analizira vsebino pesmi
	U postane sproščena, gre med klopi

	
	4
	»Kaj pa Urškin značaj? Kakšna je bila?«

»Zakaj meniš tako?«
	uu se vključujejo v pogovor brez dvigovanja rok 
	U zahteva utemeljene O, dopolnjuje MV
	odgovarjajo vedno isti uu, u v zadnji klopi riše povodnega moža

	
	5
	»Odprite sedaj učbenike. Najprej berejo fantje, nato dekleta.« Med branjem dopolnjuje MV.
	uu berejo, zaradi treme delajo vsi precej napak 
	U popravlja napake pri branju in poudarke, opozarja na tišino 
	uu se ob napakah hihitajo, sicer sledijo branju

	
	6
	»Zapisujte odgovore v učbenike.« 

»Kje je vrh pesmi?« 

»Kaj pa ostali momenti?«
	uu odgovarjajo, v kateri kitici menijo, da je vrh pesmi; 

pišejo O v učbenike 
	U zgradbo pesmi ponazori s parabolo, nariše na tablo
	U želi mnenja uu, katera kitica je prelomna; O primerjajo 

	
	4
	»Skušajte sami ugotoviti, kje je zasnova, zaplet.«
	uu pišejo v učbenike, U dopolnjuje MV
	U pojasnjuje, primerja zgradbo s filmom
	uu primerjava s filmom pritegne 

	
	1
	»Dokončajte doma.«
	uu pišejo navodila v zvezek
	U daje domačo nalogo z dodatnimi pojasnili
	U napove učno snov prihodnje ure 


Legenda:
	U = učitelj

u = učenec

uu = učenci
	? = vprašanje                                 MV = miselni vzorec

O + = pravilen odgovor

O –  = napačen odgovor


Protokol 2: Vrste in tehnika zastavljanja vprašanj 

Ta protokol od opazovalca zahteva intenzivno beleženje postavljenih vprašanj. Za opazovanje si izberemo krajše časovno obdobje, od 10 do največ 15 minut. Beležimo vprašanja učitelja ter vprašanja, ki jih postavijo učenci. Opazujemo tehniko zastavljanja vprašanj, njihovo vsebino ter raven miselne aktivnosti, ki jo vprašanja vzpodbujajo.

Navodilo za izpolnjevanje: 

Označite čas začetka in konca beleženja vprašanj ter etapo učnega procesa. V 1. koloni preglednice beležite zaporedne številke vprašanj ter morebitnih podvprašanj. V 2. kolono zabeležite natančno formulacijo vprašanja (če je le mogoče, natanko tako kot je bilo postavljeno, saj ni pomembna zgolj vsebina vprašanja, temveč tudi njegova formulacija!). Če je vprašanje postavil učenec, to zabeležite tako, da poleg vprašanja zapišete črko u (glej protokol spodaj). 

V 3. koloni skušajte zabeležiti čas, ki je potekel od postavitve vprašanja do odgovora nanj (premor v sekundah). V 4. koloni z ustreznim znamenjem označite, kdo je odgovoril na vprašanje (učenec, učitelj ali nihče). Če je bil poklican učenec, ki se je javil, zabeležite tudi to (j). V 5. koloni je prostor za morebitne opombe, ki bodo relevantne za kasnejšo interpretacijo podatkov.    

Primer izpolnjenega protokola: 

ČAS BELEŽENJA: od   8.13   do   8.26

Etapa učne ure:  ponavljanje      

Beleženje zastavljenih vprašanj: 

	zap. št.
	vprašanje/podvpr.
	premor (sek)
	kdo odgovarja
	opombe

	1.

1a.

1b.

1c.

1d.

1e.

1f.
	Kaj pomeni beseda gravitacija?
	2
	D
	

	
	Bi znali razložiti, kaj pomeni gravitacija?
	2
	De (j)
	

	
	Kako rečemo tej sili? 
	3
	De (j)
	

	
	Kaj pomeni sila teže?
	1
	D (j)
	

	
	Smo v zvezi z gravitacijo kaj že rekli?
	1
	De (j)
	

	
	Katera je sila na klancu, ki bi jo imenovali gravitacija? 
	2
	De (j)
	

	
	Kakšna pa je gravitacija na Luni?
	4
	De (j)
	

	2.

2a.
	Kaj lahko rečemo o planetih?
	3
	De
	

	
	Koliko planetov kroži okoli Zemlje? 
	1
	VSI 
	

	3.

3a.

3b.
	Kaj bi lahko povedali o osončju? 
	2
	De (j)
	Učiteljica delno odgovori tudi sama

	
	Kje si slišala za ta pojem?
	2
	De (j)
	

	
	Koliko zvezd je v vesolju? 
	2
	D 
	

	4.
	Ali lahko strokovno utemeljimo obstoj Marsovcev? 
	3
	D (j) 
	

	4a.
	Koliko literature je o tem napisano in kakšna je ta literatura? 
	1
	U
	

	
	itd.
	
	
	


Legenda: D=deček, De=deklica, j=sam se je javil, u=vpr. zastavil učenec, U=na vpr. odgovoril učitelj

3. protokol: Didaktična komunikacija in interakcija med učitelji in učenci pri učni uri 

	Ravnanje učitelja in učencev
	zelo pogosto
	pogosto
	redko
	se ne pojavlja
	ne pride v poštev
	Interpretacija, komentar, 
konkretni primeri

	Učitelj govori pravilno, jasno, razločno, razumljivo, prilagojeno vsebini in razmeram v razredu.
	
	
	
	
	
	

	Učitelj jasno oblikuje misli, jih utemeljuje, sistematizira. 
	
	
	
	
	
	

	Učitelj govorno in negovorno komunicira z vsemi učenci, jih posluša, razvija dialog z njimi in med njimi. 
	
	
	
	
	
	

	Učitelj je pozoren na vidni stik, učencem ne obrača hrbta. 
	
	
	
	
	
	

	Učenci se sproščeno javljajo k besedi in sproščeno govorijo. 
	
	
	
	
	
	

	Učenci se med seboj poslušajo in upoštevajo. 
	
	
	
	
	
	

	Učenci izražajo svoje poglede, sprašujejo. 
	
	
	
	
	
	

	Učitelj govori nerazumljivo, nerazločno, uporablja govorna mašila, govori v narečju, žargonu. 
	
	
	
	
	
	

	Učitelj dela strokovne in jezikovne napake. 
	
	
	
	
	
	

	Med govorom preskakuje s problema na problem, ne navaja dokazov, trga misli. 
	
	
	
	
	
	

	Učencem v pogovoru grozi, vpije nanje.
	
	
	
	
	
	

	Govorno in negovorno komunicira samo z nekaterimi učenci. 
	
	
	
	
	
	


4. protokol: Značilnosti metodičnega ravnanja pri pouku 

	Metodične razsežnosti učiteljevega ravnanja
	prevladuje
	se pojavlja, 

a ne prevladuje
	je redko
	se ne pojavlja
	ne pride v poštev
	Interpretacija, komentar, 
konkretni primeri

	učna metoda razlage
	
	
	
	
	
	

	učna metoda razgovora
	
	
	
	
	
	

	učna metoda demonstracije 
	
	
	
	
	
	

	učna metoda uporabe besedilnih, avdio-vizualnih in drugih gradiv
	
	
	
	
	
	

	eksperiment
	
	
	
	
	
	

	frontalna učna oblika 
	
	
	
	
	
	

	delo v parih
	
	
	
	
	
	

	delo v skupinah
	
	
	
	
	
	

	individualno delo 
	
	
	
	
	
	

	problemska zasnovanost didaktičnih nalog 
	
	
	
	
	
	

	notranja diferenciacija pouka
	
	
	
	
	
	


5. protokol: Uporaba didaktičnih sredstev pri pouku 

	Didaktična sredstva: 
	zelo pogosto
	pogosto
	redko
	niso uporab.
	ustrezno
	delno ustrezno
	neustrezno
	Komentar:

	učitelj je uporabljal šolsko tablo
	
	
	
	
	
	
	
	

	učenci so uporabljali učbenike
	
	
	
	
	
	
	
	

	učenci so uporabljali delovne zvezke in drugo učno gradivo
	
	
	
	
	
	
	
	

	učenci so uporabljali svoje zvezke 
	
	
	
	
	
	
	
	

	učitelj je uporabljal grafoskop
	
	
	
	
	
	
	
	

	učitelj je uporabljal LCD projekcijo 
	
	
	
	
	
	
	
	

	učitelj je uporabljal video in/ali TV
	
	
	
	
	
	
	
	

	učitelj je uporabljal enaktivna ponazorila 
	
	
	
	
	
	
	
	

	učitelj je uporabljal ikonična ponazorila 
	
	
	
	
	
	
	
	

	učitelj je uporabljal računalnik in/ali internet
	
	
	
	
	
	
	
	

	učitelj je uporabljal zemljevide, stenske prikaze
	
	
	
	
	
	
	
	

	drugo:


	
	
	
	
	
	
	
	


� Protokoli 3, 4 in 5 so prirejeni po: Kramar, M. (2009). Pouk. Nova Gorica: EDUCA, str. 257-266. 
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